附件1

安徽省医疗服务信息社会公开内容
（2024年第二季度）
填报单位：黄山昌仁医院
	信息分类
	指标项目
	本期数值（2024年第二季度）
	上期数值（2024年第一季度）

	1.基本情况
	1.1 重点（特色）专科
	国家级
	/
	/

	
	
	省  级
	/
	/

	
	
	市  级
	/
	/

	
	
	院  级
	/
	/

	
	1.2 “江淮名医”人数
	/
	/

	
	1.3 床医比
	1:0.30
	1:0.31

	
	1.4 床护比
	1:0.43
	1:0.44

	2.医疗费用
	2.1 门诊患者人均医疗费用（元）
	401.15
	331.42

	
	2.2 住院患者人均医疗费用（元）
	9018.9
	7954.8

	
	2.3 医疗机构住院患者单病种平均费用（见附件2）

	
	2.4 基本医保实际报销比例（%）
	城镇职工
	75.7
	74.4

	
	
	城乡居民
	69.3
	66.6

	3.医疗质量
	3.1 治愈好转率（%）
	97.11
	97.04

	
	3.2 手术前后诊断符合率（%）
	99.12
	99.03

	
	3.3 急诊抢救成功率（%）
	100
	96.7

	
	3.4 抗菌药物使用强度（DDDs）
	48.03
	64.91

	
	3.5 门诊输液率（%）
	4.58
	9.04

	
	3.6 无菌手术切口感染率（%）
	0.57
	0

	
	3.7 住院患者压疮发生率（%）
	0.03
	0.08

	
	3.8 出院患者手术占比（%）
	21.46
	19.81

	
	3.9 手术患者并发症发生率（%）
	0.19
	0.21

	4.运行效率
	4.1 门诊患者平均预约诊疗率（%）
	/
	/

	
	4.2 门诊患者预约后平均等待时间（分钟）
	/
	/

	
	4.3 术前待床日（天）
	二级手术
	1
	1

	
	
	三级手术
	2
	2

	
	
	四级手术
	3
	3

	
	4.4 病床使用率（%）
	62.20
	67.15

	
	4.5 出院者平均住院日（天）
	7.73
	8.07

	
	4.6 门诊人次
	26495
	29397

	
	4.7 出院人次
	2917
	3336

	5.患者满意度
	总体满意度（%）
	99.0
	99.29

	6.服务承诺
	医疗机构服务承诺内容（见附件3）





附件2

医疗机构住院患者病种平均费用

	住院患者前20位单病种平均费用

	序号
	疾病名称
（按ICD-10编码分类）
	术式
	本期平均费用（元）
	上期平均费用（元）

	1
	J44.100
	无
	5135.79
	4736.11 

	2
	I20.000
	36.0700
	14172.91
	12500.13 

	3
	Z51.100
	无
	7207.76
	6656.57 

	4
	Z51.800x095
	无
	6327.28
	7326.83 

	5
	J15.700
	无
	2118.45
	2212.38 

	6
	J18.900
	无
	6467.16
	3740.73 

	7
	Z51.103
	无
	7153.55
	8780.31 

	8
	J18.000
	无
	2234.25
	2107.95 

	9
	Z51.801
	无
	8463.16
	9582.38 

	10
	J15.902
	无
	3981.88
	4867.62 

	11
	Z51.003
	无
	34670.92
	31502.27 

	12
	I25.103
	88.5600
	13272.17
	5501.87 

	13
	J15.900
	无
	5745.58
	4611.63 

	14
	K63.503
	45.4200x003
	4341.12
	3733.31 

	15
	N18.500
	39.2700x001
	8711.75
	11313.20 

	16
	I50.900x018
	无
	4264.19
	4966.78 

	17
	K63.500x084
	45.4200x003
	4207.17
	4296.53 

	18
	I27.900x002
	无
	6279.17
	6094.58 

	19
	S46.002
	81.8300x008
	20504.40
	20154.77 

	20
	K63.501
	45.4200x003
	4483.76
	4340.36 
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附件3

医疗机构服务承诺内容

	序号
	承诺服务内容

	1
	落实医德医风规范，严肃查处违规行为。严格执行《医疗机构工作人员廉洁从业九项准则》规定。

	2
	规范收费标准，办事公开透明。医疗卫生服务常用检查项目、药品价格全面公开公示。

	3
	规范诊疗行为，提升医疗质量，保障医疗安全。做到合理检查、合理用药、合理治疗；对大型医用设备检查和使用贵重药品向患者或家属说明。

	4
	持续改善医疗服务，不断提升患者就医感受。就诊、转诊流程合理，节假日照常对外门诊。电话、微信预约就诊；对出院患者回访、康复指导全面铺开。

	5
	做好医保政策宣传，让老百姓得实惠。

	6
	门急诊就医标志醒目，有导医和分诊人员为病人提供服务。门急诊提供轮椅、担架、针线包等便民服务。

	7
	树立服务意识，坚持以人为本。医院工作人员着装规范，挂牌上岗，文明用语，杜绝“生、冷、硬、顶”行为。

	8
	后勤保障人员做好水电设施每日巡检，对突发故障能第一时间到达现场处置。



— 2 —
— 1 —

